S.C. ROBYABSERYV RFG S.R.L
Ciiminul de bitani ,,CASA PARINTEASCA” Navodari
NR._ WSO/ 31.12.2025

RAPORT DE ACTIVITATE
IANUARIE 2025-DECEMBRIE 2025

1. Generalititi

Caminul pentru persoane varstnice ,,CASA PARINTEASCA™ este un centru rezidential de
ingrijire si asistentd destinat persoanelor vérstnice, infiintat si administrat de furnizorul de
servicii sociale S.C. ROBYABSERV RFG S.R.L., cu sediul social in Municipiul
Constanta, Aleea Murelor nr. 2, Camera 1, Bl. R1, Sc. A, Ap. 4, judetul Constanta, CUI
45746346, J13/719/03.03.2022, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF
nr. 008265. Serviciul social functioneaza la punctul de lucru din Orasul Nivodari, Str. T2
nr. 100E, judetul Constanta, avand Licenta de functionare seria LF nr. 11934.

in perioada ianuarie 2025 — decembrie 2025, serviciile furnizate de S.C. ROBYABSERV
RFG S.R.L. prin Caminul De Bitini ,,CASA PARINTEASCA™ — Navodari au fost acordate
servicii unui numdr total de 52 de beneficiari. In acest interval, au fost inregistrate 22 de
interniiri, 11 decese si 8 reintegriri in familie. La finalul lunii decembrie 2025, in
evidentele centrului se aflau 33 de beneficiari.

2. Scopul Centrului De Rezidenti ,.Casa Parinteasca”

Scopul serviciului social Ciminului De Batani ,,CASA PARINTEASCA?” este furnizarea de

suportului necesar pentru mentinerea unei calitdti cdt mai bune a vietii, cresterea gradului de
autonomie si prevenirea/sau limitarea deteriordrii stérii de sdnitate si a dependentei

3. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Ciminului De Bitini ,,CASA PARINTEASCA” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, precum si a legislatici specifice aplicabile domeniului asistentei sociale si protectiei
persoanelor varstnice.

Activitatea centrului este reglementatd, in principal, de urmitoarele acte normative:
o Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare;



« Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;

o Hotirarea Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, serviciul fiind incadrat la cod 8730 CR-V-I — Cimin pentru persoane
varstnice;

o alte acte normative si reglementdri secundare aplicabile, emise de autoritatile
competente in domeniul serviciilor sociale.

Standardele minime de calitate aplicabile serviciului social sunt cele aprobate prin Ordinul
nr. 29 din 3 ianuarie 2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanclor vérstnice, persoanelor fard adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate In dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, Anexa nr. 1 — Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
virstnice.

Serviciul social Cimin De Bitani ,CASA PARINTEASCA” este infiintat prin Decizia
celor doi administratori nr.1 din data de 23.06.2022, functionand in baza acreditarii si a
licentei de functionare eliberate conform legislatiei in vigoare

4.Beneficiarii Serviciilor Sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Ciminului De Bitini ,,CASA
PARINTEASCA” — Nivodari sunt persoane varstnice care se afld in situatii de
vulnerabilitate si care nu isi pot asigura, in mod independent, conditiile necesare de locuit si
ingrijire, din cauza resurselor materiale insuficiente si/sau a limitdrilor de ordin fizic,
functional ori psiho-social. in aceasti categorie se includ, cu prioritate, persoanele varstnice
care:

e nu au familie sau nu beneficiaza de sprijinul acesteia;

 nu se afld in intretinerea unei persoane obligate legal la aceasta ori sprijinul nu poate
fi asigurat conform dispozitiilor legale in vigoare;

e nu se pot gospoddri singure si necesitd supraveghere si ingrijire permanentd sau
periodica;

« sunt lipsite de sustindtori legali ori sustinatorii/reprezentantii legali nu isi pot
indeplini obligatiile, din motive obiective (stare de sinitate, dificultiti economice,

Admiterea in cdmin se realizeaza in limita locurilor disponibile, cu respectarea procedurii
de admitere si a criteriilor stabilite de furnizor, pe baza evaluarii initiale si a documentelor
depuse.



Aprobarea cererilor de admitere se face de cétre reprezentantul legal al Caminului De
Bitani ,,CASA PARINTEASCA” — Nivodari, prin emiterea deciziei/dispozitiei de admitere,
conform procedurilor interne.

Contributia beneficiarului (dupd caz) se stabileste si se achitd in baza Angajamentului de
plati, incheiat odatd cu Contractul de furnizare servicii sociale intre beneficiar si/sau
apartindtor/reprezentant legal si furnizor. Plata contributiei se efectueazd in prima zi
lucridtoare a lunii urmétoare, pentru luna in curs, conform conditiilor prevazute in contract
si in angajamentul de plata

5. Obiectul De Activitate Al Centrului Si Functiile

Principalele functii ale serviciului social Camin pentru persoane virstnice ,,CASA
PARINTEASCA” — Niivodari vizeazi asigurarea unui cadru rezidential sigur si suportiv,
care si contribuie la imbunatitirea calitiitii vietii, mentinerea autonomiei functionale,
prevenirea izolarii si stimularea socializirii persoanelor vérstnice, in conformitate cu
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si cu celelalte reglementari aplicabile
domeniului.

Beneficiarii serviciilor sunt persoane varstnice care indeplinesc criteriile de eligibilitate
prevazute de legislatia in vigoare si de procedurile interne ale furnizorului, pe baza evaluarii
initiale si complexe.

Céminul pentru persoane varstnice ,,CASA PARINTEASCA” — Nivodari are o capacitate
de 33 de locuri.

In cadrul centrului au fost furnizate urmatoarele categorii de servicii:

(1) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea Reprezentare

urmdtoarele activitati: a
furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

a) Gdzduire/cazare pe perioada nedeterminat;

b) Ingrijire personali in functie de nevoile identificate;

¢) Supraveghere ;

d) Tngrij iri medicale curente asigurate de asistente medicale;

e) Serviciu de servire hrani calda;

f) Curitenie;

g) Socializare i activitati culturale;

h) Consiliere pentru drepturile sociale;

i) Asistentd medicali asiguratd de medici de medicina familiei:

j) Terapii de recuperare fizics, terapie ocupationald, menaj, pazi, alte activitati

administrative etc.



(2) Functia de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari,
autoritdtilor publice si a publicului larg

Céminul pentru persoane vérstnice ,,CASA PARINTEASCA” — Nivodari asigurd
informarea corectd, completd si accesibild privind serviciile furnizate, conditiile de admitere,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, precum si modalititile de sesizare/reclamatie, prin
urmatoarele activitati:

a) elaborarea si punerea la dispozitie a Ghidului Beneficiarului, actualizat periodic, in
format tiparit si/sau electronic;

b) realizarea si distribuirea unui pliant informativ, care prezintd succint serviciile
oferite, programul, datele de contact si principalele reguli de functionare;

¢) ) mentinerea si actualizarea unei pagini de comunicare publicd (Facebook),
utilizatd pentru informarea comunitatii despre activititi, evenimente, campanii si
anunturi generale, cu respectarea confidentialitétii si a regulilor GDPR;

d) elaborarea unui Raport anual de activitate, care reflectd indicatorii principali,
activitatile derulate, masurile de imbunétatire si rezultatele evaludrilor interne.

(3) Functia de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora

Centrul promoveazd respectarea drepturilor beneficiarilor, demn_toggle si egalitatea de
sanse, contribuind la prevenirea situatiilor de vulnerabilitate si la mentinerea unui climat de
sigurantd si respect, prin urmatoarele masuri:

a) asigurarea unei asistente corespunzitoare privind viata privati, confidentialitatea si
participarea beneficiarilor la stabilirea conditiilor de viatid in centru (in limitele
specifice serviciului rezidential);

b) sustinerea dreptului beneficiarilor de a-si alege liber stilul de viati, de a-si pistra
preferintele, obiceiurile si autonomia, att timp cét acest lucru este posibil si nu afecteaza
siguranta proprie sau a celorlalti;

¢) prevenirea, identificarea si, dupa caz, sanctionarea oriciror forme de abuz, neglijare,
exploatare, violentd sau tratament degradant, prin proceduri interne clare, instruirea
personalului, mecanisme de sesizare si interventie, precum si informarea beneficiarilor cu
privire la drepturile lor si la modalititile de solicitare a sprijinului.

(4) Functia de asigurare a calitdtii serviciilor sociale

Calitatea serviciilor furnizate este urmaritd continuu prin aplicarea standardelor minime si
prin mecanisme de monitorizare, evaluare si imbunitatire, inclusiv:



a) elaborarea si utilizarea unor instrumente standardizate in procesul de furnizare a
serviciilor (evaluari, fise, planuri, registre, formulare si proceduri operationale);

b) realizarea de evaludri periodice privind modul de acordare a serviciilor si
respectarea standardelor minime de calitate;

¢) implicarea activd a beneficiarilor si a personalului in elaborarea si actualizarea
Planului de dezvoltare/imbunititire, orientat spre cresterea calitatii vietii
beneficiarilor si eficientizarea activitatii centrului;

d) aplicarea periodicd a instrumentelor de mdasurare a gradului de satisfactie al
beneficiarilor (si, dupd caz, al apartindtorilor), analiza rezultatelor si stabilirea de
masuri corective/ preventive.

(5) Functia de administrare a resurselor financiare, materiale si umane

Caminul de batrdni CASA PARINTEASACA asigurd o gestionare responsabild si
transparentd a resurselor necesare furnizarii serviciilor, in vederea mentinerii functiondrii in
conditii de legalitate, siguranta si eficientd, prin:

a) angajarea si mentinerea personalului de specialitate conform cerintelor legale si
standardelor ~minime de calitate, cu atributii i  responsabilititi  clare;
b) asigurarea formdrii initiale si perfectionirii continue a personalului, inclusiv
organizarea de instruiri periodice privind procedurile interne, drepturile beneficiarilor,
prevenirea abuzului, comunicarea cu vérstnicii, securitatea si sinitatea in munci, situatii de
urgenté;

¢) aplicarea normelor legale si a procedurilor interne privind gestionarea resurselor
financiare, materiale si umane, inclusiv evidenta, aprovizionarea, intretinerea spatiilor si
dotdrilor, precum si utilizarea eficientd a resurselor

6. Structura Organizatorici,Num:irul De Posturi Si Categoriile De Personal

(1) Serviciul social Céaminul de batrani ,,CASA PARINTEASCA” Nivodari
functioneazd cu un numar de 10 total personal, din care:

Personal de specialitate de ingrijire si asistenta — 13, din care:
2 asistente medicale —

1 Medic de familie - contract de colaborare

Kinetoterapeut -contract de colaborare

5 infirmiere prin contract de munca



Psiholog - contract de colaborare

Medic Psihiatru - contract de colaborare

Medic Neurolog - contract de colaborare

Medic ortoped - contract de colaborare

Asistent social - contract de prestari servicii
Responsabil SSM & PSI - contract de colaborare
Personal cu functii administrative, gospodirire,deservire,intretinere-reparatii 2 persoane:
1 1 manager de servici sociale —

1 femeie de serviciu-> contract de munca
Contabil - contract de colaborare

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/ 3,3

3. COSTURI 2025 / BENEFICIAR

Caminul pentru Persoane Varstnice ofera cazare si ingrijire beneficiarilor 24 de ore din 24, cu
personal specializat costul pentru anul 2025 / beneficiar dupa gradul de dependenta a fost dupa
cum urmeaza:

e 5000 lei/lund/beneficiar pentru persoane independente;

e 5500 lei/lund/beneficiar pentru persoane semi-independente

e 6000 lei/lund/benficiar pentru persoane dependente total, purtitor de scutec;
Costul lunar cuprinde totalitatea cheltuielilor curente.

Contributia beneficiarului de servicii sociale este stabilitd prin contract si angajamentul de plata.

REZULTATE OBTINUTE 2025

1. Programul personalizat de interventie

Programul personalizat de interventie se realizeazi in mod individualizat pentru fiecare
beneficiar, in baza evaludrilor initiale si a informatiilor obtinute prin colaborarea cu
familia/apartinatorii, avdnd ca scop adaptarea serviciilor la nevoile reale ale persoanei
varstnice $i mentinerea/imbunétitirea calititii vietii.

In acest sens, se asigurd urmatoarele demersuri:

» Discutii directe §i consiliere: derularea de discutii individuale si organizarea cel
putin a unei sedinte de consiliere, dupd caz, cu beneficiarul si/sau
familia/apartindtorul/reprezentantul  legal, pentru identificarea nevoilor, a
asteptdrilor, a resurselor de sprijin si a factorilor de risc (medicali, functionali, psiho-
emotionali si sociali).



o FElaborarea Planului Individualizat de Asistentd (PIA): intocmirea PIA pentru
fiecare varstnic, pe baza evaludrii initiale si complexe, cu stabilirea obiectivelor
generale si specifice, a serviciilor/interventiilor necesare, a responsabililor, a
termenelor si a indicatorilor de monitorizare, in functie de nivelul de autonomie si de
prioritatile beneficiarului.

e Monitorizare, evaluare si actualizare periodici: monitorizarea continua a
implementarii interventiilor si evaluarea periodica a obiectivelor stabilite in PIA/PPI;
in situatia in care apar modificdri ale starii de snétate, ale gradului de dependenti
sau ale contextului familial/social, PIA se revizuieste si se actualizeazi, prin
reformularea obiectivelor si adaptarea masurilor de sprijin, in functie de evolutia
beneficiarului.

2. Programul zilnic al varstnicilor:
Elaborarea programului zilnic de activitati (09:00-12:00 si 14:30-21:00)

Programul zilnic de activitdti a fost elaborat si aplicat in colaborare cu specialistii
centrului (asistent social, psiholog, personal medical si, dupd caz, kinetoterapeut/ingrijitori),
avand ca obiectiv mentinerea unui ritm de viatd echilibrat, stimularea functiilor fizice si
cognitive, cresterea gradului de socializare si prevenirea izolarii.

in intervalele 09:00—12:00 si 14:30-21:00, activitatile desfdsurate au inclus, in principal:

» exercitii de recuperare/intretinere si mobilizare (kinetoterapie adaptatd nivelului
functional, exercitii usoare, stretching, respiratie);

« activititi recreative: vizionare programe TV, ascultare radio/muzici, karaoke;

* jocuri i socializare: jocuri de cirti, table, activitati de grup si competitii amicale;

 activitati artistice si creative: desen, picturd, lucriri manuale si activititi practice;

e activititi ocupationale si stimulare cognitiva (exercitii de memorie, atentie, orientare,
activitati tematice);

» evenimente festive: sirbitorirea aniversatilor lunii (zi de nastere si/sau onomastici), cu
implicarea beneficiarilor in pregétirea momentelor festive.

De asemenea, au fost organizate sedinte de consiliere si suport de grup, pe teme propuse
de beneficiari sau stabilite de psiholog si asistentul social, in functie de nevoile identificate
(adaptare la viata in centru, comunicare, gestionarea emotiilor, prevenirea anxietitii si
depresiei, relatia cu familia, pierderi/doliu, mentinerea motivatiei si a stirii de bine).

3. Activitati de terapie ocupationala educationali

Activititile de terapie ocupationald si ,ergoterapie de sustinere” au urmirit implicarea
activd a beneficiarilor in activitdti adaptate capacitatii fiecdruia, fiind orientate spre



pastrarea autonomiei in activititile zilnice, mentinerea gestualitatii obisnuite si stimularea
functiilor fizice si cognitive.

Prin aceste activitéti s-a avut in vedere:

o dezvoltarea, mentinerea si recuperarea nivelului de functionare (motor, cognitiv,
psiho-emotional), in limita posibilitdtilor fiecarui beneficiar;

o cresterea independentei si mentinerea unui grad acceptabil de autonomie in activititile
de autoingrijire si activitatile uzuale;

e imbunatitirea relatiilor interpersonale si a comunicdrii in grup, incurajand sprijinul
reciproc si apartenenta la comunitatea centrului;

o reducerea stresului si prevenirea stdrilor de izolare, prin activitdti placute, utile si
stimulative, care conferd sens si rutind zilnica




4. Activitati recreative si de socializare

In cadrul ciminului au fost desfasurate in mod constant activititi recreative si de socializare,
cu scopul de a mentine un climat relational pozitiv, de a preveni izolarea si de a sprijini
starea de bine emotionala a beneficiarilor.

Beneficiarii au fost incurajati sa comunice si sd interactioneze zilnic, atat in mod spontan,
cat si in cadrul activitatilor organizate. Astfel, au participat la:

o discutii de grup si momente de socializare, menite sa stimuleze comunicarea,
cooperarea si sentimentul de apartenenta;

¢ jocuri de societate (table, cérti, jocuri logice, desen, colorat), adaptate nivelului
functional si cognitiv, pentru antrenarea atentiei si a memoriei;

e vizionarea de programe educative si culturale, precum si filme/documentare,
urmate, dupd caz, de scurte discutii tematice;

o auditii muzicale si activititi de relaxare (muzica de ambient, cdntece de ieri si de
azi), ca suport pentru reducerea stresului si imbunétatirea dispozitiei.

Activitatile au fost adaptate intereselor beneficiarilor, stirii de sanatate si nivelului de
autonomie, fiind urmarita participarea cat mai activa a acestora, intr-un cadru sigur si
prietenos;




5. Consilierea psihologica

Activitdtile de consiliere psihologicd si asistentd sociald, desfasurate de psiholog si
asistentul social, precum si intlnirile de tip grup suport, au avut ca obiectiv sprijinirea
echilibrului  emotional, mentinerea functionarii cognitive §i imbunititirea adaptirii
beneficiarilor la viata in centru.

In cadrul interventiilor individuale si de grup s-au urmdrit si s-au obtinut, in principal,
urmétoarele rezultate:

 fimbunititirea comportamentului adaptativ si a capacititii de gestionare a situatiilor
cotidiene, prin identificarea nevoilor si a factorilor care genereaza disconfort sau
tensiune;

» dezvoltarea abilititilor sociale si de comumicare, facilitind relationarea in grup,
exprimarea nevoilor si respectarea regulilor comune;

e sprijin pentru solutionarea problemelor personale si pentru gestionarea schimbirilor
specifice varstei (pierderi, boald, limitari functionale, separare de mediul familial);



« diminuarea tulburiirilor emotionale (anxietate, tristete, iritabilitate, apatie) si
reducerea reactiilor de stres, prin tehnici de suport psihologic si consiliere;

« stimularea functiilor cognitive (atentie, concentrare, orientare, memorie) prin activitati
structurate si exercitii specifice, in scopul mentinerii nivelului functional si al limitarii
declinului cognitiv;

+ reducerea blocajelor emotionale, cresterea stimei de sine si consolidarea increderii in
fortele proprii, prin validare, incurajare si valorizarea rolului personal in comunitatea
centrului.

Pe parcurs, s-a constatat o crestere a stirii de bine, a sentimentului de sigurantd si a
confortului emotional. Totodatd, s-au observat imbunatétiri in relatiile dintre beneficiari,
precum si in relatia beneficiarilor cu personalul centrului si cu apartinatorii, prin comunicare
mai eficientd, cooperare si manifestarea unui climat relational mai pozitiv.

in ansamblu, interventiile au contribuit la o ameliorare a stirii beneficiarilor pe multiple
planuri — emotional, mental si, dupi caz, spiritual, prin sustinerea sperantei, a sensului
personal si a implicarii active in viata de zi cu zi din cadrul cdminului.




Ciminul De Batrani ,CASA PARINTEASCA” Niavodari aplicd masuri ferme pentru
prevenirea, identificarea si gestionarea oricdrei forme de abuz, neglijare sau exploatare, in

vederea protejarii drepturilor, demnitétii si sigurantei beneficiarilor.

In acest sens, se asigura:

o Informarea personalului si a beneficiarilor cu privire la:

o drepturile persoanei varstnice si modul de exercitare a acestora;
formele de abuz (fizic, psihologic, sexual, financiar/material), neglijare si exploatare;
modalitdtile de sesizare a situatiilor de risc (canale interne si externe), inclusiv
confidentialitatea sesizérilor si protectia persoanei care raporteaza.

o Instruirea initiald si periodicd a intregului personal, in vederea desfisurarii
activitatii Tn conditii de calitate si conformitate legala, cu accent pe:

o conduita profesionald, comunicare respectuoasi si interventie centratd pe beneficiar;

o recunoasterea semnelor de abuz/neglijare (leziuni, schimbéri comportamentale,
retragere, anxietate, teamd, modificari bruste ale dispozitiei, lipsuri inexplicabile
etc.);

o procedura internd de raportare, interventie si documentare a suspiciunilor sau
incidentelor;

o prevenirea riscurilor prin supraveghere, monitorizare si aplicarea planurilor
individualizate de ingrijire.

e Gestionarea registrului specific de citre Biroul de asistenta sociali, astfel:

o Biroul de asistentd sociald intocmeste si actualizeazd Registrul de violenti si abuz
asupra virstnicilor, consemnind sesizidrile, misurile dispuse, rezultatele
verificarilor si modul de solutionare;

o registrul este prezentat periodic sau ori de cite ori este necesar reprezentantului
legal al Caminului De Bitrni ,,CASA PARINTEASCA” Navodari, pentru
informare, verificare si dispunerea mésurilor adecvate;

o 1In situatia constatarii unei suspiciuni/incident, se initiazi demersurile de evaluare,
interventie si raportare conform procedurilor interne si prevederilor legale
aplicabile, asigurdndu-se protectia imediati a beneficiarului.

Situatia la nivelul anului 2025:

in anul 2025, nu au fost inregistrate situatii de violenta sau abuz asupra beneficiarilor din
cadrul centrului rezidential



7. Activitati de recuperare / Kinetoterapie

» Recuperarea prin Kinetoterapie reprezintd o componentd esentiald a serviciilor
oferite, deoarece, prin miscare controlatdi si exercitii terapeutice, se urmdreste
refacerea i mentinerea functiilor organismului diminuate in urma unor afectiuni
cronice, traumatisme sau interventii medicale. Programul de recuperare este adaptat
capacitatii functionale a fiecdrui beneficiar si are ca obiective principale reducerea
durerii, prevenirea rigidititii articulare, cresterea mobilitatii, Imbunatitirea
echilibrului si mentinerea autonomiei in activititile zilnice. In situatiile in care o
grupd musculard este afectatd ireversibil, interventia vizeazd compensarea
functionald prin antrenarea altor grupe musculare si dezvoltarea strategiilor de
adaptare, astfel incat beneficiarul sa poatd pastra cdt mai mult posibil independenta si
siguranta la mobilizare.

» Kinetoterapia, ca terapie predominantd in managementul afectiunilor specifice
varstei Tnaintate, urméreste redobandirea sau mentinerea mobilitétii articulare prin
adoptarea unor posturi corective, tehnici de mobilizare si exercitii active, active-
asistate si pasive, in functie de tolerantd si de nivelul de autonomie. Totodati, se
urméreste redobdndirea sau cresterea fortei musculare prin exercitii izometrice si
izotonice, atent monitorizate si dozate progresiv (intensitate, durats, frecventi), cu
pauze adecvate si respectarea principiilor de siguranti. Exercitiile sunt gradate
individual, in functie de diagnostic, vérstd, comorbidititi (cardiovasculare,
neurologice, respiratorii), nivel de durere si risc de cidere, avand ca scop
imbunététirea rezistentei la efort, a coordondrii si a stabilititii posturale.

» In cadrul sedintelor de kinetoterapie, pe ldngd stimularea si antrenarea functiei
motorii, specialistii urmaresc identificarea factorilor care pot intretine sau agrava
problemele de sandtate si limita recuperarea, precum: stresul, tulburdrile musculare
(slabiciune, contracturi), tulburdrile neurologice (sechele post-AVC, paralizii, boala
Parkinson), tulburdrile respiratorii (BPOC, hipoventilatie), tulburirile ortopedico-
traumatice (fracturi, entorse, limitdri postoperatorii), tulburirile reumatologice
(poliartritd reumatoidd, coxartrozd, gonartrozd), malformatiile sau afectiunile
congenitale, precum si tulburdrile cardiovasculare (cardiopatie ischemic,
insuficientd cardiacd, boald arteriala periferica/ischemie periferici cronics, boald
varicoasd). Interventiile sunt stabilite pe baza evaludrii functionale initiale si a
reevaludrilor periodice, in strinsa colaborare cu echipa multidisciplinard, cu
monitorizarea constantd a tolerantei la efort si a semnelor clinice relevante, pentru a
asigura recuperare eficientd si in conditii de maxima siguranta






8. Control Si Tratament Medical

in cadrul Caminului pentru persoane varstnice ,,CASA PARINTEASCA” Nivodari,
asistenta medicald este organizatd in mod integrat si continuu, avand ca obiectiv principal
mentinerea beneficiarilor intr-o stare de sinitate cit mai buni, adaptatd varstei si
afectiunilor existente, prevenirea complicatiilor si asigurarea unei calitdti optime a vietii.

Centrul beneficiaza de colaborare permanenti cu medici de specialitate, respectiv medic
de familie (medic curant), medic neurolog, medic psihiatru si medic ortoped, care
asigurd evaluarea, monitorizarea si ajustarea tratamentelor in functie de evolutia stdrii de
sdnatate a fiecarui beneficiar.

Vérstnicii internati n cadrul cdminului au beneficiat de tratament medicamentos zilnic,
administrat riguros de personalul medical, strict conform recomandirilor medicului
curant si schemei terapeutice individuale, cu respectarea orarului, dozelor si a
eventualelor contraindicatii. Administrarea tratamentului a fost Tnsotitd de monitorizarea
reactiilor adverse si a compliantei terapeutice, cu informarea medicului ori de cite ori au
aparut modificari relevante ale stérii de sanitate.

Monitorizarea stérii generale s-a realizat zilnic sau ori de cate ori a fost necesar, in functie
de patologia fiecarui beneficiar, prin:

e maisurarea tensiunii arteriale;

o determinarea glicemiei capilare;

e mdsurarea temperaturii corporale;

« evaluarea pulsului, saturatiei de oxigen si a altor parametri clinici relevanti;

e observarea stdrii generale, a statusului functional si a modificarilor cognitive sau
comportamentale.

Consulturile medicale de specialitate au fost efectuate siptamanal sau ori de céte ori
situatia medicald a impus, inclusiv in regim de urgenta, in cadrul cdminului sau, dupi caz,
prin trimitere cétre unitati medicale de specialitate.

e Medicul de familie a asigurat supravegherea medicald generali. evaluirile
periodice, prescrierea si ajustarea tratamentului de fond, precum si coordonarea
actului medical.

e Medicul neurolog a evaluat si monitorizat afectiunile neurologice (AVC, demente,
boala Parkinson, tulburdri de echilibru), stabilind recomandari terapeutice si de
recuperare functionald.

e Medicul psihiatru a asigurat evaluarea si monitorizarea tulburarilor psihice si
cognitive (demente, depresie, anxietate, tulburari de comportament), cu recomandari
de tratament si méasuri de suport psiho-emotional.



e Medicul ortoped a intervenit in evaluarea si managementul afectiunilor osteo-
articulare (coxartrozd, gonartroza, sechele posttraumatice), stabilind indicatii
terapeutice, de mobilizare si recuperare.

intreaga activitate medicald s-a desfisurat in strinsi colaborare cu echipa
multidisciplinara (asistent medical, asistent social, kinetoterapeut, psiholog), asigurdnd o
abordare integratd, personalizatd si orientatd spre preventie, sigurantd $i mentinerea
autonomiei beneficiarilor pe termen cit mai lung.

9.Servicii De Tuns Si Coafat Ingrijirea Unghiilor

in cadrul Caminului pentru persoane varstnice, se acorda o atentie deosebiti igienei
personale, aspectului ingrijit si confortului fieciirui beneficiar, acestea contribuind direct
la starea de bine, la mentinerea demnitatii si la prevenirea unor probleme de sanétate
(infectii, leziuni, disconfort).

Personalul ciminului asigura, in mod constant, servicii de ingrijire corporala, astfel:

o Tuns si aranjat parul — efectuate ori de céte ori este necesar, in functie de
preferintele beneficiarului si de recomandarile de igiend, cu respectarea identitatii si
a dorintelor acestuia;

o Coafat/aranjare — realizate pentru mentinerea unui aspect ingrijit, inclusiv inainte
de activitati festive, vizite ale familiei sau evenimente interne;

o Bdrbierit pentru beneficiarii de sex masculin — realizat la nevoie, cu produse si
instrumente adecvate, in conditii de siguranta si confort;

o Ingrijirea unghiilor (méini si picioare) — realizatd periodic sau la nevoie, cu atentie
sporitd la beneficiarii cu diabet, tulburiri circulatorii, mobilitate redusi sau risc de
leziuni.

Activitatile se desfasoard in conditii de igieni si siguranti, cu utilizarea materialelor
corespunzitoare §i cu respectarea masurilor de prevenire a infectiilor. In situatiile in care
beneficiarul prezinta sensibilitéti, dureri, leziuni, infectii locale sau alte contraindicatii,
personalul anunta asistentul medical si se actioneazd conform recomandirilor medicale.

Prin aceste servicii, cdminul urmareste mentinerea unei rutine de ingrijire personali

adaptate varstei, cresterea confortului zilnic si sustinerea unei imagini de sine pozitive
pentru fiecare beneficiar

10. Activitati fn Comunitate:

in acest an, s-au desfagurat activitdti in comunitate, au fost organizate in cadrul Caminului de
bitrani ,,CASA PARINTEASCA” Navodari diverse activitati cu ocazia sdrbatorilor de 8 Martie,
Sf. Paste, Ziua Iei, 1 Decembrie, Sf. Craciun la care au participat tineri din comunitate si care le-
au prezentat programe artistice si colinde.



11. Asistenta sociala

fn anul 2025, interventia sociald in cadrul caminului a avut un caracter complex, continuu si
centrat pe beneficiar, urmarind mentinerea echilibrului psiho-emotional, stimularea
cognitivd, cresterea gradului de integrare sociald si respectarea drepturilor persoanelor
varstnice institutionalizate.

Activitatea de asistentd sociald a inclus, in principal:

 Consiliere sociali individuali, adaptati nevoilor fiecarui beneficiar, cu accent pe
sprijin emotional, orientare, adaptarea la mediul rezidential si gestionarea
dificultatilor personale;

» Programe de consiliere de grup, menite s incurajeze comunicarea, relationarea,
sprijinul reciproc si sentimentul de apartenenti la comunitatea ciminului;



o Programe de exercitii distractive si activitiiti de stimulare psiho-motorie,
organizate periodic, pentru mentinerea mobilitétii, coordondrii si a tonusului general;

o Exercitii si activititi de stimulare cognitivii (memorie, atentie, orientare temporo-
spatiald, limbaj), adaptate nivelului functional al beneficiarilor;

o Aplicarea de chestionare de evaluare a gradului de satisfactie al beneficiarilor, in
vederea Tmbunitatirii continue a calititii serviciilor oferite.

De asemenea, a fost mentinuti si incurajata legéitura beneficiarilor cu familia si
apartinétorii, prin convorbiri telefonice si comunicare video, contribuind la reducerea
izolarii sociale si la mentinerea echilibrului afectiv.

Pe parcursul anului, s-au realizat evaluiri si reevaluiri sociale periodice, fiind intocmite si
actualizate:

e anchete sociale;

e planuri individuale de interventie;

o programe de integrare si mentinere a relatiilor sociale;
« fise de monitorizare sociala.

Asistenta sociald a vizat monitorizarea tuturor celor 33 de beneficiari, care au beneficiat

evolutia fiecarei persoane.

Totodata, au fost incheiate 33 de contracte de prestiri servicii sociale cu beneficiarii
Caminului (sau cu reprezentantii legali/apartindtorii acestora), in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, contractele stabilind drepturile si obligatiile partilor, tipurile de servicii
acordate si conditiile de furnizare.

12. Activitati administrative

in anul 2025, activitatea administrativa a avut ca obiectiv principal imbu nititirea
conditiilor de cazare, cresterea gradului de siguranti si asigurarea unui mediu adecvat
pentru desfisurarea serviciilor sociale, prin realizarea de achizitii, lucrdri de modernizare
si intretinere.

Au fost achizitionate saltele aniescare, lenjerii, pilote, aleze de pat impermeabile,baterii
ghivete, capace WC, masina de spalat,dulap, etc

Aceste achizitii au contribuit la cresterea confortului beneficiarilor,
Lucriri de modernizare, intretinere si siguranti realizate:

e lucrdri periodice de igienizare a spatiilor comune si a camerelor de locuit (viruire,
curdtenie generald); _

e lucrdri de intretinere si reparatii la instalatiile electrice, termice, de alimentare cu
apa si canalizare;

e lucrdri de intretinere si reparatii la grupurile sanitare, pentru mentinerea
functionalitatii si sigurantei;



o amenajarea si infrumusetarea spatiilor exterioare comune, prin plantarea de flori
si amplasarea de mobilier adecvat, pentru crearea unui ambient placut si relaxant;
o lucrari pentru obtinerea autorizatie ISU;

Prin aceste activititi administrative, cdminul a urmarit asigurarea conformititii cu
standardele de calitate si siguranti, crearea unui mediu sigur, functional si confortabil,
precum si sustinerea desfasurarii in conditii optime a activititilor sociale, medicale si de
ingrijire

13.Evenimentele _desfasurate _in _cadrul Centrului Rezidentd Cdaminul de bdtrdni ., CASA
PARINTEASCA” Navodari :

Sarbatorirea zilei de Sf. Vasile
Sdrbdtorirea ziei de Sf. Ion

Boboteaza

8 Martie ziua femeii

1 Mai ziua muncii

Sf. Pagte (invierea Domnului)

St Maria

SY. Constantin si Elena

Sf. Andrei

St Gheorghe

1 DECEMBRIE

Sf. Crdciun

Revelionul- — Serbarea sosirii Anului Nou;
A u fost serbate toate zilele de nagstere §i zilele de nume ale beneficiarilor
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14. Formarea initiald si continud a personalului

14.1 in vederea imbunititirii calititii serviciilor si a mentinerii unui nivel ridicat de
ingrijire pentru beneficiarii cdminului, au fost organizate pentru personal sesiuni de
instruire, intdlniri de lucru si discutii tematice, care au vizat uniformizarea modului de
interventie si aplicarea corectd a procedurilor. Temele abordate au inclus, fara a se limita la:

¢ Regulamentul de ordine interioara si regulile interne de functionare;

o legislatia specifica serviciilor sociale si protectia drepturilor beneficiarilor;

e prezentarea/actualizarea procedurilor operationale si a modului de aplicare in
activitatea curenti;

« prevederi privind Legea voluntariatului si colaborarea cu voluntarii;

o tehnici si bune practici in lucrul cu persoanele varstnice (ingrijire, sprijin,
comunicare, relationare);

o norme de securitate si sdndtate in munca;

» comunicare eficientd, abilitati sociale si comunicare asertiva.

14.2 Activitatea de instruire si pregétire a personalului in domeniul Securititii si Sanatatii
in Munca (SSM) se desfisoard conform prevederilor legale aplicabile. Personalul este
instruit la angajare si participd periodic, trimestrial, la instructaje de protectia muncii, cu
consemnarea acestora in documentele specifice. Instruirile urméaresc prevenirea accidentelor
de muncd, utilizarea corectd a echipamentelor si respectarea masurilor de sigurantd in
activitatea zilnica.

14.3 Activitatea de instruire si pregitire a personalului in domeniul Situatiilor de Urgenta
si PSI se realizeazd la angajare §i periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare, pe baza
graficului si tematicii anuale de instruire, intocmite si aprobate pe categorii de personal.
Totodata, a fost elaborat planul anual de pregitire si instruire a salariatilor, cu tematici
specifice pentru instructaje. Personalul participa la instructaje teoretice si practic-
aplicative, inclusiv privind:

o utilizarea mijloacelor de prima interventie pentru stingerea incendiilor (extinctoare);
 respectarea cdilor de evacuare si a regulilor de comportament in caz de incendiu;
o rolurile §i responsabilititile in situatii de urgentd, conform planurilor interne.

Obiective pentru anul 2026

Caminul de batrani ,,CASA PARINTEASCA” Nivodari isi propune, pentru anul 2026,
continuarea si consolidarea activititilor de asistentd sociald si ingrijire destinate
persoanelor vérstnice, cu respectarea standardelor minime obligatorii si a cadrului legal
aplicabil, avand ca prioritate interesul superior al beneficiarilor, siguranta acestora.
mentinerea demnitétii si imbundtatirea constanti a calititii serviciilor oferite.

REPREZENTANT LEGAL intocmit/ASISTENT SOCIAL
IVANOV FLORIN CARP GABRIELA
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